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 المقدمة

احتوت هذه الخطة على رؤية  ، حيث (2026الى   2022)ة الاستراتيجيبإعداد خطتها  دائرة الأراضي والأملاك في دبي قامت 

 كما اشتملت على رسالة واضحة وهي   " الريادة العالمية في الاستثمار العقاري " بـــــــــــــــــــــ دائرةواضحة ومحددة لل

كات فعالة وبنية تحتية   "تمكين المجتمع من خلال خدمات عقارية استباقية سلسة وتشريعات وبيانات متكاملة، بشرا

 وكادر بشري مؤهل"  رقمية رائدة

 وهي: كالتالي المؤسسية  قيم الو

نحرص على العمل كفريق نتحلى بأعلى مستويات من المهارات والمبادئ المهنية الاتقان جميع ما نقوم به : فريق محترف •

 ونفوق التوقعات 

 : نعمل كل يوم في خدمة الانسان وتسهيل حياته وننتهز كل فرصة لرسم البسمة على وجوه كل من نتعامل معه  خدمة الانسان •

 : نلتزم بمبدأ العدالة والمساواة في جميع خدماتنا ونتعهد بالعمل بحيادية وضمان حقوق الجميع العدالة •

   بحافز قوي للنجاحكل ما نقوم به ينبع من شغفنا الحقيقي بعملنا وهو ما يمدنا الشغف:  •

 : نتحدى الطرق التقليدية ونسعى لإنجاز ما لم يتم تحقيقه من قبل  الجرأة  •

وانبثق عن  دائرةتحليل رباعي واضح حدد أبرز نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات للالاستراتيجية اشتملت الخطة 

بإعداد حزمة من  الدائرة قامت  ،دائرةالخطة الاستراتيجية لل ومحددة لتحقيقهذه الخطة اهداف استراتيجية واضحة 

استراتيجية  ومنها  دائرةالاستراتيجيات التخصصية التفصيلية والتي تساهم في تحقيق الاهداف الاستراتيجية لل

تم اعداد هذه الاستراتيجية استنادا الى منهج واضح ومحدد وموثق وبمشاركة كافة المعنيين وقد  ".والابتكار ــداع"الإبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  والابتكار.الإبداع الداخليين والخارجيين بإدارة 

 الابداع والابتكار  لدائرة في إدارة رسالة ا

والابتكار وذلك لتحقيق التميز  للأبداعيز بيئة محفزة "تجذير الفكر الابداعي الفردي والمؤسسي داخل الدائرة لتوفير وتعز 

المؤسسي المستدام بما يحقق رؤية الدائرة وأهدافها، من خلال أدوات وموارد ذات كفاءة وفعالية عالية لتوظيف واستثمار 

 . الابداع في تطوير الخدمات المؤسسية بما يخدم ويفوق تطلعات وتوقعات كافة الفئات المعنية"

 تكار بسياسة الا 

كبة توجهات الحكومة في مجال الإبداع   الدائرةقام فريق القيادة باعتماد سياسة الابتكار، حيث تحرص   دائماً على موا

خدمات ابتكارية    رؤية دائرة الأراضي والأملاك، تقديم والابتكار وذلك إيماناً منها بأنه أساس التطور المستمر لتحقيق

 :ي الفئات المعنية من متعاملين وموظفين وشركاء استراتيجيين وموردين ومجتمع، تلتزم الدائرة بما يللكافة 
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تخلق القيادة بيئة محفزة للإبداع والابتكار والتميز والريادة تركز على الاهتمام بالمبدعين والمتميزين وتشجيعهم  .1

 .وتكريمهم وتقديم القدوة الحسنة لهم

  تعزز الدائرة وتجذر ثقافة التميز والريادة والابداع والابتكار لدى كافة الفئات المعنية من متعاملين وموظفين وشركاء .2

 .استراتيجيين وموردين ومجتمع

قائمة على ابتكارية  توفر الدائرة قنوات اتصال وتواصل فعالة لضمان تدفق الافكار والابداعات وتنظم ملتقيات .3

 .العصف الذهني

تؤمن الدائرة بأهمية استثمار الافكار الابداعية والرائدة وتجارب التميز الناجحة من خلال المشاركة بها وتعميمها   .4

 .ووطنيا واقليميا ودوليا محليا

توفر الدائرة المصادر والموارد والادوات المعرفية والتقنية والمالية والاصول والممتلكات لتعزيز بيئة ابداعية لدورة  .5

 حياة الأفكار وإدارة الابتكار 

ل معهم من البحث عن علاقات مستدامة مع الشركاء وتعزيز التعاون الداخلي والخارجي مع الفئات المعنية والعم  .6

 أجل تحقيق الأهداف المشتركة عن طريق التشارك بالخبرات والموارد والمعرفة والحلول المبتكرة.  

تقوم الدائرة بدعم الأفكار الابتكارية مع مراعاة تلبية المتطلبات السارية ومراعاة الجوانب الأخلاقية وجوانب   .7

 .الاستدامة

 .الابداع والابتكار في كافة ممارساتها ومبادراتها وعملياتها المؤسسيةتسعى الدائرة لتجذير تعزيز ثقافة  .8

 تؤمن الدائرة بأهمية التجربة والاختبار لتقديم حلول مبتكرة .9

 تحديد المخاطر الناتجة عن عمليات الابتكار وتطبيق أفضل الممارسات لضمان فعالية الإجراءات المتخذة  .10

 .والابتكار والابداع وحيادية دراستها وتقييمها وتوثيق نتائجها وتسويقهاتكفل الدائرة حقوق ملكية الافكار  .11

 .دعم واستقطاب الشركات الناشئة والأفكار الريادية ورعايتهاتقوم الدائرة ب .12

 نطاق الابتكار 

 في دائرة الأراضي و الأملاك:   نطاق تطبيق الابتكار

 الخدمات والمنتجات •

 السياسات والتشريعات •

 العمليات  •

 الأعمال نماذج  •

 وتنطبق على كافة خدمات ومنتجات وسياسات وتشريعات وعمليات ونماذج أعمال الدائرة. 
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 المؤسسي    ادارة الابتكار

تعرف استراتيجية الابداع والابتكار نظام ادارة الابتكار على أنه مجموعة من العناصر المترابطة أو المتفاعلة منظمة لوضع 

يتمثل نطاق تطبيق نظام ادارة الابتكار في دائرة    العمليات لتحقيق تلك الأهداف.وكذلك  سياسات وأهداف الابتكار

بحيث يشمل كافة مجالات عمل الدائرة وكافة وحداتها التنظيمية وجميع  والمؤسسات التابعة لها الأراضي والأملاك 

كز التابعة لها والادارات و الأقسام وجميع متعاملي الدائرة  فئات الموظفين في الدائرة والقطاعات والمؤسسات والمرا

عملية إدارة الابتكار  ل في تطبيقهامجموعة من الأطر على بشكل أساسي  تعتمد الدائرة   وجميع الموردين والشركاء.

. منها أطار ممكنات الابتكار، إطار دعم الإدارة العليا للابتكار، إطار الاتصال و التواصل ، إطار التعاون الداخلي و المؤسسي

 . إطار احتياجات الأطراف المعنيةرجي، الخا

 المؤسسي  الابتكار إطار 

نتائج الأداء  المدخلات تقارير )مثال على مدخلات الابتكار  الاطلاعبدراسة و من خلال  الفرص التحسينية و التحدياتتحديد ب تقوم الدائرة 

تائج قياسات  ن ، نتائج التدقيق الداخلي والخارجي،   الابتكارمختبر ، نتائج المتعاملين والشركاء احتياجات، المقارنات المعيارية، المؤسسي

قنوات ( 1تقوم الدائرة بحصر جميع الاقتراحات المبتكرة من القنوات المعتمدة التالية: من ثم   ( الفئات المعنيةكافة و اقتراحات ورضا 

  تالاقتراحاتقييم يتم و  او غيرها من القنوات ( جلسات العصف الذهني3(  مجلس محمد بن راشد للابتكار 2 الشكاوي و الاقتراحات

 يعتبر 8.5لنهائي للفكرة أعلى من تقييم االفي حال كان  الأهمية، الفعالية والقيمة المضافة، الحداثةة: التالي المعتمدةحسب المعايير 

حسب منظومة   أثرهاقياس  ومن ثمنظام المشاريع المؤسسي حسب منهجية المشاريع المؤسسي  دخل فية و تابتكاريالفكرة 

 يتوافق مع معايير سياسة الملكية الفكرية  و يتم تسجيل الملكية الفكرية للمشروع في حال كان  المشاريع المؤسسية

 

 

 

الفرص والتحديات

مدخلات الابتكار

الوحدات التنظيمية

نتائج الأداء المؤسسي

إستشراف المستقبل

المقارنات المعيارية

فرق العمل واللجان

كاءإحتياجات المتعاملين والشر

مختبر الإبتكار

ارجينتائج التدقيق الداخلي والخ

توليد الأفكار

قنوات التواصل 

قنوات الإقتراحات والشكاوي

جلسات العصف الذهني

رمجلس محمد بن راشد للابتكا

تقييم وتصنيف الأفكار و تحديد اولية المشاريع

معايير تقييم الاقتراحات

الحداثة

الفعالية والقيمة المضافة

الأهمية 

اريةتطبيق المقترحات لمشاريع إبتك

القدرات 

الموارد والبنية التحتية

الشركاء

إدارة ومتابعة المشاريع

كارقياس أثر الإبت

ما بعد التطبيق

مؤشرات أداء

تحسين عمليات مستمر

رفع كفاءة موارد بشرية

الملكية الفكرية



 

 DLD/Tm/Sc/Sp/Strategic / No.1 /Vr.8/ Issue Date:Feb.2024                                                                                   

  للابتكار دعم الإدارة العلياإطار 

 .الأفكار الجديدة ويعزز ثقافة الانفتاح ويشجع على الايجابية والمبادرة والتطويرفريقنا القيادي يشجعنا على طرح  •

شجع على العمل بروح الفريق داخل الوحدة التنظيمية و بين كافة الإدارات و الأقسام الدائرة تطبيعة و إجراءات العمل في  •

 في الجهة.

ها المرجوة، و يتم اتخاذ القرارات نتائجكرة ومدى تحقيقها لتنفيذ الأفكار والمشاريع المبتيتابع فريق القيادة باستمرار  •

 لضمان التطوير المستمر في العمليات المؤسسية. 

 بكافة الموارد والأدوات لدعم تطبيق الأفكار والمشاريع الابتكارية.تزويدنا فريق العمل و الأفراد تم ي •

 التزام القيادة والموظفين بسياسة تضارب المصالح  •

التغيّرات ومنفتحة لتطبيق الأفكار الجديدة والابتكارات الجذرية التي تغيّر من مفهوم ونموذج وطريقة العمل   الدائرة تتقبل •

 من الأساس. 

لمبتكرة و تعتبرها جزءاً من  الإخفاقات غير المقصودة التي تحدث خلال تنفيذ  المشاريع والأفكار ا فريق القيادةتقبل ي •

 التعلم. 

 .تعبير عن آراءنا و أفكارنا بحرية و إرتياح أمام المسؤولين و المدراءيتيح فريق القيادة للموظفين بال  •

 وقت لاستكشاف أفكار جديدة. ء الموظفينيتم إعطا •

 في تصميم وتطبيق الخدمات والعمليات الجديدة والمطوّرة.يتم مشاركة الموظفين  •

 الإدارة العليا بالسماح للمعنيين للوصول إلى المعلومات المطلوبة ذات الصلة بمنظومة الابتكار  تلتزم  •

الدروس المستفادة ) النجاحات و الإخفاقات( بعد الانتهاء من تنفيذ المشاريع و يتم  يشجع فريق القيادة الموظفين بحصر •

 أخذ هذه الدروس بعين الاعتبار عند تنفيذ للمشاريع الأخرى.

   و التواصل   الاتصال إطار 

 الجهة. في العملاتصال فعّالة بين الأفراد وفرق  أنظمة وأدواتالدائرة بّق تط •

 )،الشركاء،الموردين،المجتمعنالمتعاملين، الموظفيأنظمة وقنوات اتصال فعّالة مع المعنيين ) الدائرةبّق تط •

 .أنظمة الابتكار المفتوح الفعّالة لجمع الأفكار والحلول المبتكرة مباشرة من الجمهور الدائرة بّقتط •

 إطار التعاون الداخلي و الخارجي 

، المجتمع( من أفكارنا الابتكارية وأفضل الممارسات الشركاء الموردين، الموظفين، )المتعاملينتستفيد كافة الفئات المعنية  •

 التي نطبقها في تطوير أداءهم.

 للطرفين. ، المجتمع( علاقة مفيدة وايجابية الشركاء الموردين، الموظفين، )المتعاملينمع المعنيين  ة الدائرةتعتبر علاق •
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،الموردين، المجتمع( في  من الملاحظات الواردة من قبل الفئات المعنية )المتعاملين، الموظفين، الشركاء الدائرة ستفيدت •

 تطوير العمليات و الخدمات. 

 ، الخارجيةوالأفكار والاقتراحات، لتحسين بيئة العمل وتحسين الخدمات الداخلية  وتوليدالابتكار التعاون الداخلي لتبادل معرفة  •

   ومواضيع الابتكارنشر الوعي عن الابتكار  •

 في المجالات التالية   و محدد بشكل منتظم عبر قنوات   الموظفين() الأطراف الداخليةمع  الدائرة اصل تتو الداخلي،في إطار التعاون 

 عن طريق استخدام أدوات الابتكار الابتكارية توليد الأفكار  •

في المراحل اللاحقة  الابتكار، والتغلب على العقبات خلال تنفيذ عملية  جديدة، في مرحلة مبكرة من العملية لإيجاد أفكار التعاون  •

 لتعزيز النشر أو الاستغلال 

 لمناقشة التحديات والاقتراحات  هني الدائرة جلسات عصف ذ عقدت •

 ات الأطراف الداخلية  احتياجات وتوقع تحديد •

 الاستفادة ونشرها لأغراض والغير مجديةاقتراحات الموظفين المجدية  حصر •

 وعي الموظفين في مواضيع خاصة بحقوق الملكية الفكرية نشر  •

 وما إلى ذلك  الداخلية، وتحديد الملكية  التعاونية، عتبارات الملكية الفكرية في المشروعات ا •

 وحداتنا التنظيمية  الموظفين فيعدد من الآليات لنقل المعرفة/المهارة بين  تطبق الدائرة •

 وتقديم توقعات واضحة    الفريق، وتشجيع الدعم عبر  الفريق، وبناء  المشترك، التعاون مع الزملاء والشعور بالهدف تعزيز  •

 قديمه في المقابل(تحديد مستوى التعاون المطلوب )لماذا يجري التعاون وما هو مطلوب منه وما سيتم ت-

  المجتمع( الموردين، الشركاء، الجمهور ) المتعاملين،الأطراف الداخلية ) معالدائرة اصل تتوفي إطار التعاون الخارجي 

 واضحة في بشكل منتظم عبر قنوات الخاص  (والجامعات والمؤسسات التعليمية الاعمال والقطاع والشركات الناشئة ورواد 

 مجالات التالية  

    والأعمال والخدماتالإجراءات لتطوير  مع المعنيين مناقشة الحلول المبتكرة •

   الإجراءات والأعمال والخدمات لتطوير المعنيين  جديدة معأفكار توليد   •

   الخارجيةاحتياجات وتوقعات الأطراف  تحديد •

 حفظ حقوق المعنيين الخاصة بالملكية الفكرية   •

 استخدام نتائج المقارنات المعيارية في تطوير وتنفيذ فرص مبتكرة جديدة. •

 المستمر  هذه المقارنة لتطوير  والاستفادة منأفضل الممارسات العالمية  مقارنة المنتجات والخدمات مع  •

 نشر الوعي بالحاجة إلى التعاون بين مختلف أصحاب المصلحة الخارجيين باعتبارها ضرورية للابتكار  •
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 احتياجات الأطراف المعنية إطار 

تعرف استراتيجية الابداع والابتكار الأطراف المعنية بأنها الأطراف ذات الصلة بنظام ادارة الابتكار وتنقسم الى قسمين الأطراف  

ة )الأطراف الداخلية المعنية ذات الصلة بنظام ادارة الابتكار من الادارة العليا وجميع فئات الموظفين في المعنية الداخلي

كز التابعة لها والادارات والأقسام( والاطراف المعنية الخارجية )الأطراف الخارجية  الدائرة والقطاعات والمؤسسات والمرا

الجامعات و والمؤسسات  –العملاء –الملاك  -الوسطاء–المطورين   –لشركاء المعنية ذات الصلة بنظام ادارة الابتكار من ا

باشراك ومشاورة الأطراف ويتم تحديد احتياجات الأطراف المعنية المرتبطة بنظام ادارة الابتكار  المجتمع(-الأكاديمية 

 وهي كالتالي: المعنية 

م في عملية ادارة الابتكار بما يخدم الفائدة والنفع التعريف بدور الأطراف المعنية الداخلية والخارجية وأهمية دوره −

 على الجميع.

 التعريف بآلية التقديم والتقييم للأفكار المبتكرة. −

 يخص مواضيع الابتكار.  فيماتقديم التوعية والاستشارة  −

 حفظ حقوق ملكية الأفكار لمقدمها. −

 بدعة والمبتكرة. التحفيز والتشجيع على المشاركة في تقديم الأفكار والاقتراحات الم −

   أنواع الابتكار 

، حيث  رة والخطة العامة لتحقيق الرؤيةينبغي التركز عليها بما يتناسب مع رؤية الدائ والتيتم تحديد أنواع الابتكار رئيسية 

 ، أنواع الابتكار كما يلي:  والموظفين والشركاءانه الفئات المتأثرة بنوع الابتكار هي جميع فئات المتعاملين 

وهو عبارة عن التحسينات التي تقوم بها الدائرة سواء على أنظمتها أو إجراءاتها أو خدماتها بحيث لا يحتاج  : الإبتكار التدريجي 

 تقنيات جديدة  تاثااستحدهذا النوع من الابتكار 

هو التغير الشامل والمتكامل الذي يجمع ما بين قوة التكنولوجيا وتصميم نماذج عمل جديدة والذي يؤثر  : الابتكار الجذري 

 في تطوير العلاقة مع المتعاملين أو الموردين 

حوِّل النظام بأكمله إلى إطار عمل جديد، تم إنشاؤه ليكون قابلاً للتطبيق في المستقبل. التغير الذي يهو :  تحويلي الالابتكار 

 كما أنه مفهوم أساسي في إنشاء نماذج أعمال مربحة وتنافسية وطويلة الأمد.  

  و هي:  الابتكار على ثلاث محاور رئيسةأنواع يتم تصنيف المشاريع حسب 

تسهم في  : تقديم خدمات جديدة أو مطوّرة واستحداث طرق مبتكرة لتقديم الخدماتالخدماتو العمليّات الابتكار في 

 تطوير العمل المؤسّسي

: التوصّل إلى طرق علميّة مبتكرة للتغلّب على التحديات التي تواجه المجتمع وتحقيق  الأنظمة والتكنولوجياالابتكار في  

 توفير الحلول المبتكرة لها و  الفائدة من خلال المنشآت العلميّة المتقدّمة



 

 DLD/Tm/Sc/Sp/Strategic / No.1 /Vr.8/ Issue Date:Feb.2024                                                                                   

 : تطوير السياسات بما يضمن توفير بيئة تحفّز على الابتكار، والنموّ والتطوير وبيئة العمل الابتكار في السياسات

 .الابتكار من خلال ثلاث محاور رئيسية تحدد على قدرات الابتكارقوم الدائرة على تطبيق منظومة ت

 ار" مدخلات استراتيجية "الابداع والابتك

كافة مصادر المعلومات الموضوعية وتلك المبنية على آراء كافة الفئات استراتيجية "الابداع والابتكار" الى استند اعداد 

 المعنية، حيث تم تحليل المعلومات من كافة المصادر التالية واستخدام نتائج التحليل كمدخلات في اعداد الاستراتيجية: 

 الخطة الاستراتيجية لحكومة دبي  −

 الخطة الاستراتيجية لدائرة الأراضي والأملاك في دبي  −

 آراء المعنيين −

 نتائج قياسات ورضا كافة الفئات المعنية )متعاملين، شركاء، موردين، مجتمع، موظفين(  −

 شكاوى كافة الفئات المعنية )متعاملين، شركاء، موردين، مجتمع، موظفين(  −

 )متعاملين، شركاء، موردين، مجتمع، موظفين( اقتراحات كافة الفئات المعنية  −

 الاتصال والتواصل )الاجتماعات الدورية( −

 نتائج التدقيق الداخلي والخارجي )مالي، جودة( −

 نتائج مؤشرات الأداء −

 الاستراتيجية الوطنية للابتكار −

 استراتيجية دبي للابتكار  −

 مبادى الابتكار 

حيث ان بتكار منظومة الافيها التطبيق الفعال لتعكس تكار الأساسية و تبنت الدائرة مجموعة من المبادئ في إدارة الاب

 للموظفينمن المهم خلق بيئة عمل ابتكارية  للغاية، أيضامهم  وللمشاريع الابتكاريةدعم الإدارة العليا للموظفين الدائرة 

قياس من ثم منظومة الابتكار  تطبيق وإيجابيهم في ادائهم حتى يتم عكس الابتكار في الابتكار وفلسفةثقافة    وترسيخ

 حيث ان مبادئ إدارة الابتكار كالتالي:  القيم المضافة للمشاريع الابتكارية بعد التطبيق  

 المؤشر   الشرح المبدأ

تنفيذ الأفكار والمشاريع المبتكرة  يتابع فريق القيادة باستمرار  إدراك القيمة 

القرارات لضمان  ها المرجوة، و يتم اتخاذ نتائجومدى تحقيقها ل

 .التطوير المستمر في العمليات المؤسسية

 اهداف استراتيجية الابتكار   معدل تحقيق

 نسبة انجاز مراحل المشروع الابتكاري

قادة 

استشراف 

 المستقبل 

تقوم الدائرة بتمكين القادة عن طريق توفير دورات  

 تدريبية للقادة و تزويدهم بالأدوات الازمة الابتكار  

 الفئة القيادية  عدد الساعات التدريبية

عدد تجارب أدوات المستخدمة لاستشراف  

 المستقبل 

التوجه  

 الاستراتيجي 

الخطة والأهداف   الخاصة بالابتكار مرتبطة ب الدائرةأهداف  

 الاستراتيجية. 

 معدل  تحقيق اهداف استراتيجية الابتكار  
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الاستغلال 

 الأمثل للرؤى 

ابتكارية تك تحديدها في سياسة   توجهاتالدائرة  لدى 

الابداع و الابتكار و تم تحديد اهداف  استراتيجيةالابتكار و

 استراتيجية الابتكار  

 معدل  تحقيق اهداف استراتيجية الابتكار  

الدروس 

 المستفادة 

الإخفاقات الغير المقصودة التي تحدث  الدائرة  تتقبل 

خلال تنفيذ  المشاريع والأفكار المبتكرة و تعتبرها جزءاً 

 من المشاريع    و يتم حصر الدروس المستفادة من التعلم

نسبة مبادرات الابتكار الناتجة عن أنشطة البحث  

 والتطوير

 يةالقابل

 للتكيف

التغيّرات ومنفتحة لتطبيق الأفكار الجديدة   الدائرة تتقبل

والابتكارات الجذرية التي تغيّر من مفهوم ونموذج وطريقة  

 العمل من الأساس. 

 نسبة  المبادرات المعتمدة من الاقتراحات المقدمة 

يتم مراجعة الاستراتيجية و منهجيات العمل المتعلقة   نهج العمليات  

 بأنظمة الابتكار بشكل دوري  

مراجعة او تحديث سياسة، استراتيجية و منهجية  

 الابتكار بشكل سنوي  

تسعى الدائرة لتجذر ثقافة الابداع والابتكار في كافة   ثقافة الابتكار

 ممارساتها ومبادراتها وعملياتها المؤسسية.

 ظفين المشاركين في مبادرات الابتكار نسبة المو 

 عدد الورش والدورات المنظمة في مجال الابتكار 

نسبة الموظفين الحاصلين على الحوافز  نتيجة  

 لمشاركتهم في مبادرات الابتكار 

 الابتكار  ممكنات   

لحصول على ان من المهم تواجد قدرات معنية في الدائرة ل الابتكار حيث تعتمد الدائرة على قدراتها في تطبيق منظومة 

، القدرات كما يلي: إجراءات عمل واضحة، وجود فريق عمل يتصف بالرشاقة المهنية وكفاءةمخرجات عمل ذو فاعلية 

  :الممكنات منهامنظومة الابتكار في الدائرة على عدد من حيث تستند   .وفنية وماليةموارد بشرية   ووجود

 والشكاوى ة الاقتراحات منظوم −

 إدارة الابتكار نظام  −

 مسابقات ابتكارية افتراضية   −

 ISO 56002أيزو الابتكار  −

 الشركاء  −

 الموارد التقنية   −

 الموازنة المالية للابتكار   −

 الابتكار  فرق −

 أدوات الابتكار  

ورشات العصف  الدائرة فيالمستخدمة في ادناه من اهم أدوات . حيث ان الابتكارالمستخدمة لإدارة منظومة  أدواتتتعدد 

 "الذكاء الاستراتيجي"   ” وSWOT Analysis "و من اهم الأدوات  الاستراتيجيالذهني 

 إدارة الذكاء الاستراتيجي 
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تساهم بشكل ملحوظ في مختلف مراحل صنع القرار في إدارة   والبيانات التيجمع ومعالجة وتحليل المعلومات هي عملية 

تطوير المنتج وإطلاق  المشروع،جدوى  المشروع،صياغة  إطلاقها،الابتكار: القرارات المتعلقة بالمشروعات التي سيتم 

خارطة الطريق   كل ذلك في إطار والأخلاقية،والقيود التنظيمية  الاستخدام،وحرية  حمايتها،والنتائج التي يجب   المنتج،

ء الاستراتيجي وتنفيذها في إطار الاتجاه وسلطة الإدارة  الذكايجب تحديد إدارة  لذلك،ونتيجة  .الاستراتيجية الأوسع للمنظمة

 :فيما يلي  تتمحور الابتكارإن المجالات الرئيسية المتعلقة بإدارة الذكاء الاستراتيجي في نظام  العليا.

 الاستراتيجي الذكاء  ه ومراقبة إدارةإشراك الإدارة العليا لتوجي  -

 لابتكار من جانب الإدارة العلياتعريف الاحتياجات والاستخدام وصنع القرار واستراتيجية ا -

 الاندماج في ثقافة تنظيم التفاعل والمعلومات / تبادل المعرفة بين الموظفين -

 حديد الموارد الضرورية والمتاحة  ت -

 جي المطبق في الدائرة  نموذج عمل الذكاء الاستراتي

 دارسات ومقارنات معيارية   .1

 تجميع البيانات والمعلومات   .2

   والبياناتتصنيف وتقييم  .3

 تحليل  .4

 تطبيق .5

 مخرجات  .6

 نشر معرفة   .7

 ( (SWOT Analysisوال مخاطر تحليل نقاط القوة والضعف والفرص 

هو تحليل لنقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات وقد تكون عوامل داخلية وخارجية ويجب أخذها في عين الاعتبار عند 

الاستراتيجية للدائرة، تستخدم هذه الإداء لتحديد ما يجب القيام به لالتقاط الفرص والبناء عليها. وتحديد ما يجب   الخطةوضع 

 والتحديات الداخلية للدائرة وكيفية حلها.  وتحديد الأولوياتحد من المخاطر. القيام به لتخفيف التهديدات أو لل

 ( Scenarios) سيناريوهات

هي الطرق البديلة التي قد تتطور بها البيئة الخارجية والداخلية في الدائرة. يستكشف كل سيناريو كيف قد تدعم 

ستكشاف الطرق  لا، تستخدم تيجية للدائرةالظروف المختلفة أو تقيد تنفيذ أهداف السياسات والخطة الاسترا 

تفكير في الطريقة التي قد  تساهم في ال .تعديل القوانين: مثال. الدائرة في المستقبل خطةالمختلفة التي قد تطور من 

في ظل ظروف مختلفة في   -الحكومية، الخاصة، المواطنون، المنافسون  -تتصرف بها الجهات الفاعلة الرئيسية 

 .تحديد المتطلبات الرئيسية في ظل ظروف خارجية مختلفة  وتساعد على المجال العقاري
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 (Visionary)الرؤية أو التصور 

المستقبل إذا تم  يستخدم لإنشاء مجموعة من الأهداف والغايات المشتركة للمشاريع في الدائرة ووصف ما سيكون عليه

يجب  و تقبل الوضع الحالي و التخطيط على   ناجحة التركيز على كيف نحصل على نتيجة تساهم هذه الأداء على  تسليمها،

 يمكن من خلالها تحقيق الرؤية.  وضع الأولويات والخطوات التييام به لتحقيق النجاح في الدائرة مع الق

 وأولوياتها  الأهداف الاستراتيجية 

 " والمؤشرات المرتبطة بها هي:  والابتكار الإبــــــــــــــــــــــــــــــــداع أبرز الاهداف لاستراتيجية "

 

 المحور

الهدف 

الاستراتيجي  

 للدائرة

الهدف الاستراتيجي  

 مؤشرات الأداء المرتبطة بكل هدف مرحلي للابتكار

رحلات استثنائية  

2.0  

التحول إلى ثقافة  

 الموظف أولا 

بناء الثقافة المشجعة على  

 الابتكار 

 عدد الورش والدورات المنظمة في مجال الابتكار

 عدد الاقتراحات المجدية  

 عدد الاقتراحات المطبقة  

 عدد الاقتراحات الموظفين  

 المعتمدة من الاقتراحات المقدمة  نسبة المبادرات

بيئة حاضنة للابتكار  

 العقاري 

 

بيئة حاضنة للابتكار  

 العقاري 

 

التكنلوجيا المتقدمة  إطلاق 

 في القطاع العقاري  

 عدد الابتكارات المسجلة للحصول على حقوق ملكية فكرية)علامة تجارية( 

 الابتكار نسبة تنفيذ فعالية أسبوع 

 مبادرات الابتكار المطبقة مع الشركاء نسبة 

 نسبة  للاقتراحات المقدمة من كل باقة متعاملين 

 نموذج عقاري ريادي 

 

تعزيز جاهزية القطاع  

 واستدامته 

 

  تطوير الممارسات المبتكرة

 في القطاع العقاري 

 عدد مشاريع المنتجات العقارية التي تدعمها الدائرة 

 

 الابتكار الناتجة عن أنشطة البحث والتطوير نسبة مبادرات 

 نسبة تحقيق مؤشرات أداء العمليات 

 عدد جوائز الابتكار 

رحلات استثنائية  

2.0  

التحول إلى ثقافة  

 الموظف أولا 
 بناء قدرات الابتكار 

 عدد القيادات المشاركة في مبادرات ابتكارية 

 الحوافز  نتيجة لمشاركتهم في مبادرات الابتكار نسبة الموظفين الحاصلين على 

 الابتكار نسبة تنفيذ فعالية أسبوع 

 نسبة الموظفين المشاركين في مبادرات الابتكار

 نسبة الموظفين المتدربين في مجال الابتكار 

 مؤشر جاهزية الابتكار) استبان داخلي (
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   إدارة المشاريع الابتكارية 

الدائرة   التالية:  تقوم  المعتمدة  القنوات  المبتكرة من  (  مجلس  2  الشكاوي  و  الاقتراحاتقنوات  (  1بحصر جميع الاقتراحات 

(  1:  المعاير المحددة    المجدية حسب بتقييم الأفكار  و من ثم تقوم الدائرة  ( جلسات العصف الذهني  3محمد بن راشد للابتكار  

 .  الأهمية( 3 الفعالية والقيمة المضافة ( 2 الحداثة 

يعتبر ابتكاري ويدخل في نظام المشاريع المؤسسي حسب منهجية المشاريع   8.5في حال كان لتقييم النهائي للفكرة أعلى من   

توثيق  بمنظومة المشاريع المؤسسية في الدائرة  تقوم  المؤسسي ومن ثم قياس أثرها حسب منهجية المشاريع المؤسسية  

حت الدروس المستفادة الأمور التقنية المتعلقة بالمشروع من ناحية ما تم  من مشاريع الدائرة. يندرج ت  الدروس المستفادة

تم مواجهتها في    والتحديات التي،  وطلبات التغييروالمخاطر  إنجازه بشكل صحيح او خاطئ، إدارة المشروع من ناحية التخطيط  

 الفريق.  أعضاء بين المشروع او 

 تحليل المخاطر 

الابتكار حيث انه تم ربطها بالقضايا الداخلية والخارجية و من ثم ربطها بمخاطر الابتكار.  لمنظومة SWOTقامت الدائرة بإجراء 

ل التحليل تحليل مخاطر شامل لكافة مخاطر نظام ادارة الابتكار والاهداف في استراتيجية "الابـــــــــــــــــــــــــداع والابتكار" حيث اشتم تم  

ان تعيق تحقيق كل هدف وتحليل احتمالية وعواقب أثر كل من هذه المخاطر وبالتالي   على تحديد كافة المخاطر التي يمكن

تحديد مستوى الخطر. ومن ثم تم تحديد اولوية المخاطر من خلال ربط مستوى الخطر مع اولوية الاهداف وتم الاستناد لأفضل 

ات الاولوية الاولى وتوثيقها ومتابعتها في نظام إدارة  الممارسات العالمية بهذا الشأن. ونتيجة لهذا التحليل تم تحديد المخاطر ذ

المخاطر المعتمد في الدائرة.  وقامت الدائرة بإعداد خطط تفصيلية لإدارة المخاطر وسيناريوهات بديلة لكل خطر ذي اولوية  

  عالية.

 حقوق الملكية الفكرية  سياسة 

 ومؤسسات البحثتعــد حقــوق الملكيــة الفكريــة عنصــراً اساسيا فــي تقديــر المكانــة الماديــة والمعنويــة للــدول والشــركات 

توفر الهيكل وقابلية التنبؤ العامة و الإفراد، حيث انه حمايتهـا تهـدف الـى تشـجيع الإبداع واثـراء العلـوم والفنـون المختلفـة 

لملكيــة الفكريــة هي نتــاج فكــر انسان يتثمل في اختراعــات ونمــاذج  ر اللازم للعقول الموهوبة في المجتمعات المبتكرة. اوالإطا

 صناعيــة وعالمــات تجاريــة وكتــب ورمــوز وأسماء. حقــوق الملكيــة الفكريــة.  

مـة التجاريـة وبـراءة الاختراع وحـق المبدع الاستفادة مـن عملـه حمايـة حقـوق الملكيـة الفكريـة تسـمح للمبـدع ومالـك العال

وبراءات الصناعيـة وتشـمل: الاختراعات  ( الملكيـة1 تنقســم الملكيــة الفكريــة إلــى فئتيــن همــا:ه ،و وتعبـه واسـتثمار 

التصميمـات الكتب و ( حـق المؤلـف ويضـم: 2 ة.المصـدر الجغرافي التجاريـة والرسـوم والنمـاذج الصناعيـة وبيانات مـاتلاوالع

 .  الهندسـية وبرامـج الحاسـب الآلي 
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 أنواع الملكية الفكرية  

مصطلـح قانونـي يصـف الحقـوق الممنوحـة للمبدعيـن فيمـا يخـص مصنفاتهـم الأدبية والفنيـة. ويغطـي   حق المؤلـف •

حـق المؤلـف طائفـة مصنفـات واسـعة، مـن الكتـب إلـى البرامـج الحاسـوبية وقواعـد البيانـات الإعلانات والخرائـط  

وق الممنوحـة بموجـب حق المؤلف: الحقـوق الاقتصاديـة، التـي  هنـاك نوعـان مـن الحقـ .الجغرافيـة والرسـوم التقنيـة

تمكـّن صاحبهـا مـن جنـي عائـدات ماليـة من اسـتخدام الغيـر لمصنفاته؛ والحقـوق المعنويـة، التـي تحمـي مصالـح 

 سـنة بعـد وفاة المؤلف.  50المؤلـف غيـر الاقتصادية. تمنـح الحمايـة لفتـرة تـدوم عمومـا 

أو    –حـق اسـتئثاري يمنـح نظيـر اختـراع. وبشـكل عـام، تكفـل البـراءة لمالكهـا حـق البـت فـي طريقـة  ة الاختراعبـراء •

. ومقابـل ذلـك الحـق يتيـح مالـك البـراءة للجمهـور المعلومـات التقنيـة الخاصـة  للاختراعاسـتخدام الغيـر  – إمكانيـة

استغلال  مـن  الأخرينفـي منـع  الاستثنائي الحـق له مالـك البـراءة، مبدئيـا،  .نشـورةفـي وثيقـة البـراءة المبالاختراع 

سـنة اعتبـارا   20تمنـح الحمايـة لفتـرة محـدودة تـدوم عمومـا .   الاستغلالالمحمـي ببـراءة تجاريـا أو وقـف ذلـك  الاختراع

 مـن تاريـخ إيداع الطلب. 

ز سـلع أو خدمـات شـركة عـن سـلع أو خدمـات سـائر الشـركات. وتحمـى العلامات هـي اشـارة تميـ العلامة التجارية

التجاريــة بقوانيــن الملكيــة الفكريــة، تكون حمايــة العالمــة التجاريــة بتســجيلها عــن طريــق ايــداع اســتمارة الطلــب 

تختلف مدة الحماية العالمـة   .الرســوم المطلوبــة ادالإقليمي وســدالمناســبة لــدى مكتــب العلامات المحلي أي 

 تجديــد تســجيل العالمــة التجاريــة مــن دون حــدود بعــد الحــد الزمنــي لقــاء ســداد رســوم اضافيــة. التجارية حيث يجب  

المظهــر الزخرفــي أو الجمالــي لقطعــة مــا. ومــن الممكــن أن يتألــف التصميــم مــن عناصــر  هي التصميم الصناعي •

لمالـك  الألوان، ، مثــل الرســوم أو الخطــوط أو الأبعادمجســمة، مثــل شــكل القطعــة أو ســطحها، أو مــن عناصــر ثنائيــة 

التصميـم المسـجلة الحـق فـي منـع الغيـر مـن صنـع أو ً أو يتجسـد فيهـا  أو بـراءة   المسجلةالتصميـم الصناعـي ّ

بهـذه   تصميمـا يباشـرتصميـم يكـون صـورة عـن التصميـم المحمـي، عندمـا بيـع أو اسـتيراد المنتجـات التـي تحمـل 

 .تجارية الأغراض  الإعمال

إشــارة تســتخدم للســلع التــي لهــا منشــأ جغرافـي معيــن وســمات أو ســمعة أو خصائــص   المؤشــر الجغرافــي •

يتألــف المؤشــر الجغرافــي مــن اســم منشــأ الســلع. ومــن  الحالاتمعظــم  المنشــأ. وفــيأساســا إلــى ذلــك  تنســب

ي لهــا، عــادة، ســمات مســتمدة مــن مــكان الانتاج ومتأثــرة بعوامــل محليــة  الأمثلة علــى ذلــك المنتجــات الزراعيــة التــ

 خاصــة، مثــل المنــاخ والتربــة. 

 الأهداف الرئيسية لسياسة الملكية الفكرية: 

 تعزيـز جهـود البحـوث والتطويـر و الابتكار لزيـادة عـدد بـراءات الاختراع.  •
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 والتطور التكنولوجي. تعزيز البحث العلمي  •

 تهيئة بيئة تدعم الابتكار والتطوير وتشجّعهما.  •

 ضمان الامتثال للقوانين واللوائح الوطنية المنطبقة.  •

زيادة الوعي )بما في ذلك التدريب إذا لزم الأمر( من الموظفين والتعامل مع الإدارة العليا مع الملكية الفكرية )حرية - •

 تعزيز القيمة التشغيل ، الحماية ، 

 تعيين الشخص أو الفريق المسؤول عن تنفيذ استراتيجية الملكية الفكرية وإدارة محفظة الحقوق المرتبطة بها   •

 لمخاطر المتعلقة بالملكية الفكرية تحديد ا •

والبحوث  مسؤول مسؤولية كاملة عن كافة المسائل المتعلقة بالملكية الفكرية للمواد التدريبية دائرة الأراضي الأملاكأن 

بتقديم  ئج أنشطة البحث والتطوير العقاري، تقوم الدائرة والدراسات التابعة له ويشمل ذلك الترخيص والحصول على نتا

   واتخاذ جميع التدابير القانونية لحمايتها. او توثيق الملكية الفكرية طلبات الحصول 

تضمن فيه الدائرة حق  والأملاك بموجب اتفاق بين الدائرة والأفراد المعينين تسجل باسم دائرة الأراضي   المشاريعجميع 

 التصرف بالمشروع  

 شروط تسجيل حقوق ملكية فكرية  

 يجب أن تنطبق الشروط الثلاثة التالية على الاختراع كي يستحق تسجيل، بأن يكون:

صلياً. لا يعتبر الاختراع ابتكاراً إذا كان معروفاً أو منفذاً أو منشوراً أو أفصح  يجب أن يكون الاختراع جديداً وأ :مبتكرا   •

 الآخرين عنه في أي مكان في العالم قبل تاريخ تسجيل الاختراع. 

 : يجب ألا يعتبر الاختراع في وقت التسجيل بديهياً لشخص ذي "مهارات عادية" في مجال الاختراع. غير بديهي •

 راع قابل للاستخدام الصناعي ويمكن الانتفاع منه بحيث يمكن تطبيقه عملياً.: أي اختقابل للتصنيع •

 الأصول الملكية الفكرية التي يجب حمايتها: 

مـا الـذي يمكـن حمايتـه باسـتخدام حق المؤلف: المصنفات الأدبية مثل المصنفات المرجعية مقالات الصحف. البرامـج 

 مصنفـات الهندسـة المعمارية. الإعلانات والخرائـط الجغرافيـة والرسـوم التقنية. الحاسـوبية وقواعـد البيانات.  

لإجراءات وأساليب العمل والمفاهيم الرياضية والمبادئ والحقائق المجردة  الأصول الملكية الفكرية التالي: احماية  تشمل لا

أو اللغة المنقولة إليها، مثل  الأصلية،أيًا كانت لغتها الوثائق الرسمية  ق على التعبير المبتكر عن أي منها. أيضا  لكنها تنطب

نصوص القوانين واللوائح والقرارات والاتفاقيات الدولية والأحكام القضائية، وأحكام المحكمين والقرارات الصادرة من اللجان  

المصنفات التي   .د أخبار إعلاميةالأنباء وأخبار الحوادث والوقائع الجارية والتي تكون مجر و  الإدارية ذات الاختصاص القضائي 

والمشترك بين كل ما جاء في البنود الثلاثة انها ليست من الابتكارات الذاتية لأي شخص ، بل هي ملك   آلت إلى المِلك العام

ال   للعام كالوثائق الرسمية والاحكام القضائية والحوادث والوقائع الجارية ، غير ان بإمكانك حمايته هذه المجموعات في ح

 اعادة انتاجها وترتيبها بطريقة جديدة ومبتكرة . 
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 برنامج الاتصال و التواصل  

ــــــــــــــــداعاستراتيجية "عام لتعميم  إطاربإعداد  دائرةقامت ال ، و قامت وخارجياً لكافة الفئات المعنية " داخلياً والابتكار الابـــــــــــــــــــــــ

   الأطراف الداخلية و الخارجيةسوف يتم مناقشتها مع   الابتكار التيبتحديد مواضيع 

 مسؤولية النشر   وسيلة النشر  الموضوعات  الفئة المستهدفة 
 

دورية  

 النشر 

تاريخ  

النشر  

 المتوقع 
 

 الأطراف الداخلية  
، نشرات  ةدورات تدريبي حقوق الملكية الفكرية  

 توعية  

بالتعاون مع   الأداء  وتقييمالموارد البشرية قسم تنمية 

 قسم التخطيط و الأداء 
 مستمر   مستمر 

الأطراف الداخلية و  

 الخارجية  
 احتياجات وتوقعات  

و  البريد الالكتروني 

جلسات العصف  

 الذهني و الاستبيانات  

كات، العقود و المشتريات، قسم قسم  قسم  الشرا

،  الموارد البشرية و تقييم الأداء قسم تنمية  التسويق، 

و   المعرفة و البيانات ، الموظفين، إدارة علاقات قسم 

  التخطيط و الأداء قسم  

 مستمر   مستمر 

كات   اجتماعات و زيارات  المقارنات المعيارية    الأطراف الخارجية    مستمر   مستمر  قسم الشرا

الأطراف الداخلية و  

 الخارجية  

حصر الاقتراحات و نشر الوعي  

 عن منظومة الاقتراحات 

قنوات تقديم  

البريد   والاقتراحات، 

 الالكتروني 

 

 مستمر   مستمر  قسم الاعلام

الأطراف الداخلية و  

 الخارجية  

نشر الوعي عن المبادرات و  

 المشاريع الابتكارية  

و البريد الالكتروني و  

وسائل التواصل  

الاجتماعي و  

 الاجتماعات  

 مستمر   مستمر   التخطيط و الأداء قسم  

 الأطراف الداخلية  
استراتيجية الابتكار  و منهجية  

 الابتكار  
  التخطيط و الأداء قسم   الصفحة الداخلية  

مرة في  

 السنة 

الربع الأول 

 من العام 

الأطراف الداخلية و  

 الخارجية  

الدائرة  الموقع   سياسة الابتكار  

 الخارجي 
  التخطيط و الأداء قسم  

مرة في  

 السنة 

الربع الأول 

 من العام 

 الأطراف الخارجية  
 مختبر الابتكار  

 مستمر  مستمر    قسم التخطيط و الأداء  جلسات عصف ذهني  

بتطبيق هذا الإطار بشكل شمولي ومستدام وقياس أثره في نشر الوعي بهذه الاستراتيجية لدى كافة الفئات  دائرةوتقوم ال

 المعنية 

 معلومات  البيانات وال مشاركة إطار 

 ادناه تم تحديد ما ومعلومات الابتكار حيث انه تقوم الدائرة من خلال التواصل مع جميع المعنيين بالابتكار بمشاركة بيانات 
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 :  اركتها مع الأطراف المعنيةمش

  والبيانات المعلومات  الأطراف المعنية  

و استشراف   ات المتعلقة بالابتكار بحوث، دراسات و  و استراتيجية و منهجية الابتكار   الابتكارية، سياسةمحافظ المشاريع جميع بيانات  الاشرافيين  -الموظفين القياديين 

 المستقبل  

جميع الاقتراحات التي تم التقديم عليها من خلال قنوات   -سياسة حقوق للملكية الفكرية -و منهجية الابتكار   واستراتيجيةسياسة  الموظفين  

 فعاليات الابتكار السنوية   –، قائمة بالمشاريع الابتكارية و بياناتها الأساسية مع الحفاظ على سرية الأشخاصالمعتمدة 

 فعاليات الابتكار السنوية -قائمة بالمشاريع المرتبطة بشكل شريك  -و الابتكار سياسة و استراتيجية   الشركاء الاستراتيجيين  

 ، فعاليات الابتكار السنوية قائمة بالمشاريع المرتبطة بشكل شريكسياسة و استراتيجية و الابتكار  الشركاء  

 الابتكار السنوية ، فعاليات سياسة حقوق للملكية الفكرية -سياسة الابتكار  المتعاملين  

 ، فعاليات الابتكار السنويةسياسة حقوق للملكية الفكرية  –سياسة و استراتيجية الابتكار  الموردين  

   -، فعاليات الابتكار السنويةسياسة حقوق للملكية الفكرية -سياسة الابتكار  المعنيين الخارجيين  

 تطبيق ومتابعة تطبيق الاستراتيجية  

شاملة جميع المهام والمسؤوليات والفترة الزمنية عن طريق الخطة التشغيلية تطبيق استراتيجية الابداع يتم متابعة 

 لتنفيذها كما تحتوي على مؤشرات أداء لتنفيذها، ويتم متابعة التطبيق بشكل دوري. 

 .بالارتقاء بالأداء المؤسسيالاستراتيجية قياس أثر تطبيق 

النتائج قبل التطبيق وبعده لمعرفة أثر تطبيق الاستراتيجية في التحسين، ومن الوسائل المتبعة في ذلك ويكون بقياس 

 الاستبيانات، والنتائج المقاسة بشكل دوري.

 المصدر  المستهدف السنوي  المؤشر  م.

 شركة خارجية   0 عدد حالات عدم المطابقة  1

 حكومة دبي  80 مؤشر جاهزية الابتكار  2

 والتطوير. المراجعة والتحسين 

كافة مصادر مستندة الى كافة  الحاجة  كلما دعت   أو سنتينكل " والابتكار الإبــــــــــــــداعاستراتيجية "بمراجعة  دائرةتقوم ال

 . دائرةوبمشاركة كافة الفئات المعنية مع ال المعلومات الموضوعية وتلك المبنية على آراء كافة الفئات المعنية


