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ممارسة مهنة قامت مؤسسة التنظيم العقاري بإصدار هذه الدليل الذي يحتوي على جميع المعلومات والقوانين والإجراءات المتعلقة ب

مامهم بجميع الوساطة العقارية في امارة دبي وذلك من منطلق رفع كفاءة الوسطاء العقاريين العاملين في السوق العقاري من خلال ال

ءات والقوانين القوانين والإجراءات المنضمة لممارسة مهنة والوساطة العقارية ، فعليه ندعو جميع الوسطاء العقاريين بالالتزام بالإجرا

ات التي قد ترتكب الوارد في الدليل تفاديا لأي ممارسات او مخالفات مما سوف يترتب عليه اتخاذ الإجراءات القانونية بالنسبة للمخالف

.من الوسطاء العقاريين 

المقدمة



للاطلاع على لائحة الوسطاء العقاريين يرجى الضغط على الرابط أدناه

2006لسنة ( 85)اللائحة رقم -التشريعات العقارية 

بشأن تنظيم سجل الوسطاء العقاريين في إمارة دبي2006لسنة 85اللائحة رقم 

https://www.dubailand.gov.ae/ar/about-dubai-land-department/rules-regulations/#/
https://www.dubailand.gov.ae/ar/about-dubai-land-department/rules-regulations/#/
https://www.dubailand.gov.ae/ar/about-dubai-land-department/rules-regulations/#/


ارية من لجميع الوسطاء الاطلاع على التعاميم الصادرة بخصوص الأنشطة العقيمكن 

:خلال الدخول على الرابط المرفق 

التعاميم العقارية

التعاميم العقارية

https://www.dubailand.gov.ae/ar/about-dubai-land-department/rules-regulations/#/


:يجب على جميع الوسطاء العقاريين المرخصين الالتزام بأخلاقيات ممارسة المهنة ومن ضمن هذه الاخلاقيات 

 ًالمعاملة العادلة-أولا

 ًالمعاملة المتسمة بالاحترام-ثانيا

 ًالحفاظ على الخصوصية-ثالثا

 ًالصدق والاستقامة-رابعا

 ًمراقبة الجودة-خامسا

 النزاهة-السابع

 ًالالتزام تجاه المجتمع-ثامنا

 ًمراعاة مصالح الأطراف المتعاقدة-تاسعا

 الالتزام بالحفاظ على المستندات والوثائق-عاشرا

 احترام اللوائح والإجراءات الخاصة بدائرة الأراضي والأملاك-الحادي عشر.

أخلاقيات ممارسة المهنة



حكومة دبي لقد قامت مؤسسة التنظيم العقاري بتوفير عقود التسويق الذكية وذلك من منطلق رؤية

الالتزام بالتحول الالكتروني لجميع الخدمات المقدمة ، فعليه يجب على جميع الوسطاء العقاريين

:باستخدام العقود الذكية بالنسبة للتسويق والمبايعات العقارية

اتفاقية لتسويق العقار بين البائع و مكتب الوساطة العقاري:  Aعقد

اتفاقية رغبة شراء عقار بين المشتري والوسيط العقاري: Bعقد 

اتفاقية بيع العقار بين البائع والمشتري:  Fعقد 

:لمعرفة الية استخدام العقود الذكية يرجى الدخول على الرابط التالي 

العقود الذكية

(A , B , F)  عقود التسويق والبيع الذكية 

https://www.dubailand.gov.ae/ar/user-guide#/


نظمة ن خلال الأقامت مؤسسة التنظيم العقاري بأتمتة جميع البرامج والخدمات الخاصة بالوسطاء العقاريين لتسهيل الخدمات والتواصل مع المؤسسة م

:التالية

:نظام تراخيصي

لمكتب سجيل انظام تراخيصي معني بتقديم الخدمات المتعلقة بالتراخيص العقارية والتصاريح العقارية وإصدار بطاقات ممارسة المهنة وإصدار شهادة ت

.وكذلك استلام اية مخالفات او إنذارات صادرة على الشركة والرد عليها، ويمكن الدخول على النظام من خلال موقع دائرة الأراضي والأملاك

https://trakheesi.dubailand.gov.ae/

:التطبيق الذكي دبي رست

ق الهاتف المحمول او وعلى جميع الوسطاء العقاريين تحميل التطبيق الذكي عن طري( دبي رست)قامت مؤسسة التنظيم العقاري بتوفير التطبيق الذكي 

ع والتسويق قود البياللوحات الذكية، علما بانه التطبيق يحتوي على الكثير من الخدمات المتوفرة في التطبيق ومن ضمنها بيانات الوسطاء العقاريين ، ع

.الذكية ، القائمة الخضراء ، المشاريع التي تباع على الخارطة والكثير من الخدمات الأخرى 

الأنظمة الذكية المستخدمة

https://trakheesi.dubailand.gov.ae/


ترويج العقاري حيث لقد قامت مؤسسة التنظيم العقاري بإصدار اللوائح والارشادات الخاصة بالتصاريح العقارية الخاصة بالتسويق وال

يتعين على مكاتب الوسطاء العقاريين الحصول على تصريح لاي اعلان 

:او تسويق عقاري من خلال نظام تراخيصي ويجب كتابة رقم التصريح في الإعلان 

:تتيح هذه الخدمة التقدم بطلب الحصول على تصريح الإعلانات العقارية وتشمل

إعلانات الجرائد-1

إعلانات الرسائل النصية-2

الإعلانات الخارجية-3

إعلانات المركبات-4

الإعلانات المطبوعة-5

إعلانات الكترونية-6

اللوحات الاعلانية-7

حملة ترويجية-8

اليوم المفتوح-9

الإعلانات المبوبة-10

تنظيم معرض عقاري-11

حفل إطلاق مشروع-12

منصة ترويج عقاري-13

ندوة عقارية-14

التصاريح العقارية



لجميع الوسطاء العقاريين في تطبيق دبي ريست قامت موسسة التنظيم العقاري بتوفير هذه الخدمة 

الدخول على هذه الخدمة ومعرفه ارقام الهواتف والبريد الالكتروني بحيث يمكن للوسيط 

لملاك العقارات المسجلين في القائمة ويمكن الوسيط الاتصال او ارسال بريد الكتروني 

او الرسائل النصية للمسجلين في القائمة دون تعرضهم لاي مخالفه في حالة الاتصال او ارسال الرسائل النصية 

بطريقة عشوائية او عن طريق شراء او تبادل بيانات ملاك العقارات

حيث انه سوف يتم اصدار مخالفة وايقاف الوسيط في حالة ورود شكوى او بلاغ ضد الوسيط من قبل اي مستثمر 

او عميل

:للدخول الى القائمة الخضراء يرجى الضغط على الرابط أدناه 

القائمة الخضراء

الخضراءالقائمة

https://www.dubailand.gov.ae/ar/user-guide#/


متعاملين من منطلق خلق روح المنافسة بين الوسطاء العقاريين ورفع كفاءة الخدمات المقدمة لل

لال معايير قامت مؤسسة التنظيم العقاري بتصنيف مكاتب الوسطاء والوسطاء العقاريين من خ

لعمل معتمدة وعلى جميع الوسطاء الدخول على الرابط المرفق بخصوص معايير التصنيف وا

بيةعلى تحقيق اعلى درجات التصنيف للحصول على تصنيف خمسة نجوم او الفئة الذه

لمعرفة معايير التصنيف الدخول على الرابط المرفق 

تصنيف المكاتب

الوسطاءتصنيف 

معايير تصنيف مكاتب الوسطاء و الوسطاء العقاريين

https://www.dubailand.gov.ae/ar/user-guide#/
https://www.dubailand.gov.ae/ar/user-guide#/


لى الخارطةيتعين على جميع الوسطاء العقاريين الراغبين بتسويق أي مشروع عقاري يباع ع

مان التأكد من ان المشروع مرخص ومسجل في مؤسسة التنظيم العقاري ويوجد حساب ض

للمشروع 

وتوجيه المشتري بـإيداع المبالغ الخاصة بقيمة العقار في حساب ضمان المشروع

.وكذلك يجب وجود عقد تسويق بين المطور ومكتب الوساطة العقارية 

مشروعي-للتأكد من المشاريع المرخصة والمسجلة الدخول على التطبيق الذكي دبي رست 

تسويق المشاريع التي تباع على الخارطة



في حالة موافقة اطراف Fقامت مؤسسة التنظيم العقاري بتوفير خدمة مساعدة الوسطاء العقاريين على حل الخلافات الخاصة بعقد 

عقد اجتماع التعاقد وذلك عن طريق تقديم الطلب من خلال نظام تراخيصي وسوف يقوم القسم المعني في حالة موافقة الأطراف على

عين على الأطراف ومحاولة التوصل الى تسوية ودية بين الأطراف ، وفي حالة عدم التوصل الى حل ودي بين الأطراف يتلمنقاشة الخلاف 

.اللجوء الى الجهات القضائية للفصل في الخلاف الحاصل 

(F)التسويات الودية عقد 



ية تسجيل يمثلون دائرة الأراضي والأملاك في عملالذين جميع المبايعات العقارية تتم عن طريق مكاتب أمناء التسجيل العقاري 

المبايعات، لمعرف أسماء ومناطق مكاتب أمناء التسجيل يرجى الضغط على الرابط 

كز أمناء التسجيل العقاري مرا

.وعلى جميع الوسطاء الالتزام باستخدام العقود الالكترونية لتسجيل المبايعات العقارية 

مكاتب أمناء التسجيل العقاري المعنيين بالمبايعات العقارية

https://www.dubailand.gov.ae/ar/eservices/real-estate-registration-trustee-centres/registration-trustee/#/


.بعد الحصول على الرخصة العقارية من جهات الترخيص •

يجب تسجيل الرخصة في نظام تراخيصي الموجود على موقع دائرة الأراضي والاملاك•

تقديم طلب الحصول على بطاقة الوسيط من خلال نظام تراخيصي•

دفع الرسوم وإصدار البطاقة الالكترونية•

طريقة الحصول على بطاقة الوسيط



شكرا 
اريمؤسسة التنظيم العق

إدارة الترخيص العقاري


